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1. Einleitung
BatchMan besitzt eine offene Schnittstelle, um ein Systemereignis (z.B. Jobabbruch) zu melden.

BatchMan bietet folgende Alarmierungsmethoden an:

Alarm/ Alerttype Beschreibung

S Unix/ NT-Scripts (zur Anbindung externer Tools)
@] SAP Office-Mail (auch mit Internet-Mail)

P SAP Popup

E SAP-Events auslésen

L SAP-Syslogeintrag erstellen

F Meldung in Datei schreiben

A Start ABAP

Diese Methoden kdnnen kundenindividuell angepasst werden. Einige Standardfunktionen werden
bereits vorkonfiguriert ausgeliefert, beispielsweise die Methode SEND_SMS.

Eine Alarmanbindung kann an folgende Objekte angebunden werden:
e Jobs
e Checkpoints

Alle Nachrichten werden an die Mitglieder der Responsegruppen verschickt, welche am Objekt
hinterlegt sind. Diese Gruppen werden in BatchMan Teams genannt.

In folgende Situationen kénnen Alarmierungen ausgelost werden:

Ereignis Alarmtyp
Job ist fertig Positiv
Job ist abgebrochen Negativ

Recoveryjob wurde fir einen Job gestartet Recovery

Job wurde nicht im erlaubten geplanten|No Exec
Zeitfenster (Startkriterien) ausgefihrt

Job ist zu kurz gelaufen, die Laufzeit wurde | MinLFZ
unterschritten

Job ist zu lange aktiv, die Laufzeit wurde | MaxLFZ
Uberschritten

Job ist zu lange aktiv, die Laufzeit plus die | MaxLFZ again
Deltazeit wurde Uberschritten

Checkpoint (Meilenstein) pinktlich erreicht Positiv

Checkpoint  (Meilenstein) nicht ptnktlich | Negativ
erreicht oder nicht in der Deltazeit gesetzt
(Zyklus)
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2. Voraussetzungen

Um eine Schnittstelle zu externen Tools nutzen zu kénnen, sind folgende Voraussetzungen zu
prufen:

1. Das zu nutzende System (Z.B. TIVOLI) muss funktionsfahig und getestet installiert sein

2. Sie mussen im Besitz von Dokumentation und Knowhow sein, um individuelle Einrichtungen
durchftihren zu kénnen

3. Sie mussen betriebssystemseitig sicherstellen, dass der SAP-Systemuser diese Tools direkt
starten darf

Bei der Einrichtung ist Ihnen das BatchMan-Supportteam im Einzelfall gern behilflich.

Falls Sie Mails via SMTP aus SAP verschicken wollen, muss eine der folgenden Optionen
eingerichtet werden:

SAPCONNECT-Produkt mit SMTP-Option (SAPExchange usw.) installieren (bis
einschliel3lich SAP Basis 4.6D)

SAPConnect einrichten in der Transaktion SCOT mit Angabe des Mailservers (ab Basis
6.20)

ein Script schreiben, welches ein externes Tool wie Sendmail oder WSENDMAIL aufruft und
das Tool tUber die Transaktion SCOT entsprechend konfiguriert.

Achtung:

Wenn sie die Methode “O” = SAP Office Mail nutzen und in der Tabelle Nachrichtenempfanger die
Mailadresse des Users eingetragen haben, geht der Alarmierungsbaustein davon aus, dass diese
Mail via SAPCONNECT uber SMTP direkt verschickt werden soll. Sie missen in diesem Fall daftr
Sorge tragen, dass sie einen SAP-Exchange- oder anderen SMTP-Connector installiert und
konfiguriert haben.

Um SAPOffice-Expressmails nutzen zu kdnnen, missen Sie den Usern im SAPOffice Postfacher
zuordnen. Dies wird bereits beim Anlegen eines SAP Benutzers automatisch gemacht.

Wird im Team eine Pager Nummer verwendet, ist der entsprechende Knoten im SAPconnect so zu
pflegen, dass die Verbindung zu einem Provider moglich ist.
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3. Nachrichtenempfanger/ Responsegruppe oder Zeittabelle

Diese Funktion erlaubt es, Response Groups (Teams) zu definieren. Diese Teams definieren, wer
beim Auslosen einer Benachrichtigung in den Verteiler aufgenommen wird.

Dabei wird zwischen der Definition eines Teams mit beliebigen Mitarbeitern und einer Zeittabelle
unterschieden.

Einstieg Uber den BatchMan Funktionsbaum - Customizing = Basis Customizing - Team-/

Teamdefinition: Pflegen

G 2 T 53 @ Liste [ Liste mitSelektion | | Standardadresse

Batchhan: Machrichtemempfanger

Team BASTSE1 Eintrag als Tahelle definieren

Benutzername GMEYER

SAP Mail senden [] (far SAP Office Benutzer und Yerteilerlisten)

Yerteilerliste

wia SAPconnect [ Uinternetadresse g

Internetadresse |@ haolen aus Userstamm

Telefonnummer
Telefaxnummer
Mobile-/{Pagernumnmer
ilertklasse

Empféngerdefinitionen

3.1. Teamdefinition

Beim Einstieg zur Pflege eines Teams wird das Flag bei ,Eintrag als Zeittabelle definieren’ leer
gelassen (nicht aktiviert).

Zu einer Gruppe/ einem Team koénnen beliebig viele Mitarbeiter (Benutzernamen) zugeordnet
werden. Dabei muss der Benutzer nicht zwingend im SAP System existieren. Auch Dummy
Angaben sind moglich (Benutzer XXX), wenn zum Beispiel ein externes Alerttool zur
Benachrichtigung genutzt wird.

Beim Versenden mittels SAP Office (Alerttool) kann selektiert werden, ob dies als reine SAP Malil
oder / und als Internetmail (SAPconnect) erfolgen soll. Falls dem Benutzer bereits eine Adresse im
Benutzerstammsatz zugeordnet ist, kann diese mit dem Button , Adr. aus Userstamm’ gelesen
werden.

Die Felder fur Mailadresse, Telefon-, Telefax-, und Mobilnummer sind entsprechend zu fillen, wenn
diese in der Alerttooldefinition verwendet werden.

Die Alertklasse dient zur Weitergabe an das Tool TheGuard! von RealTech, um dort eine
entsprechende Eskalation auszuldsen.

Wird eine Alarmierung an einen Benutzer via Internetmail gewiinscht, lassen sich weitere Optionen
auswéhlen.
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3.1.1. Verwendung SAPconnect als Mailversand

Bei einem reinen Mailversand via SAPconnect kénnen die im Benutzerstamm (SUO1) hinterlegten

Teamdefinition: Pflegen
& o [ o [ st

Liste mit Selektion Standardadresse

BatchiMan: Nachrichtemempfanger

Team BASIET Eintrag als Tahelle definieren
Benutzername GMEYER
SaP Mail zenden [] (far SAP Office Benutzer und Verteilerlisten)

YWerteilerliste
via SAPconnect Ll Internetadresse ]
Internetadresse

Telefonnummer

Telefaxnummer

Mobile-/FPagernummer

Mertklasse

|@ holen aus Userstarnm

Mailadressen ausgelesen werden.

Uber den Button ,Standardadresse / Homeadresse’ kann zwischen den verschiedenen Adressen,

die in der SUO1 gepflegt sind, umgeschaltet werden

SUO01: Button ,weitere Kommunikation’

Internet-mMail Adressen pfle

|_ Internet-mMail Adresse Standard Bemerkungen Heimatadresse (IO ||
|_ Gheyer@honico.de noch eine 003
|_ derald.meyerg@honico.de Home @ DDEH
|: grmE@honico.com @) Standard 001 [«]
| [~]
L[] [«][»]
viEE %

Existiert der Benutzer nicht, so muss die Mailadresse manuell eingetragen werden.

Da es die Optionen unterschiedlicher Arten die Internetmail zu nutzen bis 4.3.0 nicht gab, wird fur
alte Eintrage bei der ersten Pflege die Option ,U — Internetadresse’ gesetzt. Dadurch kann es
passieren, das ein Speichern verlangt wird, obwohl augenscheinlich nichts geandert wurde.
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3.1.2. Verwendung SAPconnect als Pager/ SMS Dienst

Bei der Verwendung einer Pager Nummer ist der entsprechende Knoten im SAPconnect zu pflegen.
Einige hilfreiche SAP OSS Notes:

455142 — SAPconnect Konfiguration Paging/SMS tber HTTP
455140 — Konfiguration Email, Fax, Paging/SMS lber SMTP
455129 — Paging/SMS in verschiedenen SAP-Releases

Die Pager Nummer ist in das Eingabefeld fir SAPconnect einzutragen. Nicht in das Feld fur die
Mobile- / Pager Nummer!

Teamdefinition: Pflegen

& i T & [ Liste Liste mit Selektian Standardadresse

Batchidan: Machrichtemempfinger

Team BASIST Eintrag als Tabelle definieren

Benutzername GMEYER

SAP Mail senden [] (fur SAP Office Benutzer und Yerteilerlisten)

Yerteilerliste

via SAPconnect K Pagernurmrmer g

Fagernummer SM5+481720000000 |@ halen aus Userstamm

Telefonnummer
Telefaxnummer
Mohile-/Pagernunmer |
Llertklasse

Bei Verwendung eines Pagers wird vom SAPconnect auch der Dienst verlangt. Der Dienst kommt
als erstes, gefolgt durch einen Doppelpunkt als Trennung und dann die eigentliche Pager Nummer.

SUO01: Button ,weitere Kommunikation’

Fager Hummern pflegen
|_ FPager-Dienst Pager-Mr. St.. |Bemerkungen Hei... Lf||
| l5ns +4817 20000001 @ |Pagernummet @ BlD
| | [+]
|| [~]
D [«][»]
v = X

Die Pager Dienste sind im SAP Customizing in der Adressverwaltung einzurichten.
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3.2. Zeittabelle definieren

Beim Einstieg zur Pflege einer Zeittabelle wird das Flag bei ,Eintrag als Zeittabelle definieren’

markiert / aktiviert! Der Benutzername bleibt LEER.
Zeittabellen dienen dazu,

- mehrere Teams zu benachrichtigen

- gleiche Teams in unterschiedlichen Zeitfenstern mit unterschiedlichen Alerttools zu

benachrichtigen

Naturlich lassen sich diese beiden Funktionen auch miteinander kombinieren.

Teamdefinition: Pflegen
Gl 2 T Liste Liste mit Selektion

Batchhan: Machrichtemempfanger
Team BASIS Eintrag als Zeittabelle definieren
Benutzername
Zeittabelle
EHiREREEERINEEEIERE R EE EREER R
= Team Yan Bis Alerttool Giiltig Kalender
BATCHMAN 00:00:00 24:00:00 SAP_MAIL g 5
GMEYER_MAIL 00:00:00 24:00:00 SAP_MAIL B
GMEYER_SAF 00:00:00 24:00:00 SAP_MAIL B
WLADI 00:00:00 24:00:00 SAP_MAIL W =

In die Tabelle kénnen unterschiedliche Teams mit entsprechenden Zeitfenstern (von — bis) und dem
gewiinschten Alerttool eingegeben werden. Uber die Glltigkeit kann noch spezifiziert werden, wann

die Benachrichtigung erfolgen soll.

- Leer Immer
- W Nur an Werk-/ Arbeitstagen (Kalender muss angegeben werden)
- N Nur an Nichtarbeitstagen (Kalender muss angegeben werden)

Teamdefinition: Anzeige
- g | Liste Liste mit Selektion | [ Eintrag

Batchian: Machrichtemeampfanger
Team BASISZ [¥] Eintrag als Zeittahelle definieren
Benutzername
Zeittabelle
=& |F[m[®a)[ =] =[a]aa]aal
Team Yon Bis Alertool Giltig Kalender
BASIST 00:00:00 24:00:00 HP_ITO g
BaSIS1 00:00:00 0y.00:00 SEMD_SMS E
BaSIS1 0y:00:00 18:00:00 SapP_PCOPLUP g
BaSIST opl 1 8:00:00 24:00:00 SEMD_SMS &

Im diesem Beispiel wird immer eine Nachricht an das Tool HP_ITO (HP Openview) tibergeben. Dort

kann auch die Eskalation erfolgen.
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Daneben wird von 00 — 07 Uhr und von 18 — 24 Uhr eine Benachrichtigung via Tool SEND_SMS
(SMS verschicken) und von 07 — 18 Uhr wird eine SAP Popup Meldung versendet.

4. Customizing der Alarmierung / des Alerting

Einstieg Uber den BatchMan Funktionsbaum -2 Customizing -2 Basis Customizing 2
Alerttoolkonfiguration

4.1. Einleitende Bemerkungen

Texte mussen, je nach Betriebssystem, in einfachen oder doppelten Hochkommata stehen, falls Sie
die Texte an ein externes Script oder Tool weitergeben wollen.

In diesen Texten konnen folgende Variablen benutzt werden, um zur Laufzeit weitere Daten
einzufigen:

Es kénnen Platzhalter wie z.B &HOST, &JOB und &DATE verwendet werden.
Die moglichen Platzhalter sind :

&HOST = Hostname (Feld SY-HOST aus der Systemtabelle SYST)

&SID = SAP System Ident (Feld SY-SYSID aus der Systemtabelle SYST)

&MDT = Mandant (Feld SY-MANDT aus der Systemtabelle SYST)

&RFC = RFC Verbindung (Zielsystem) eines Jobs

&JOB = Jobname

&COUNT = Jobcount

&DATE = Datum

&TIME = Zeit

&CHECKP = Name des Checkpoints der den Alarm ausgel6st hat

&OPA = Nummer des Auftrags

&SUSER = Benutzername aus Jobstep (nur Mastersystem) als erste Zuordnung

&USER = Benutzer aus Tabelle Nachrichtenempfanger

&TELEFON = Telefonnummer aus Tabelle Nachrichtenempféanger

&FAX = Faxnummer aus Tabelle Nachrichtenempfanger

&PAGER = Mobil- oder Pagernummer aus Tabelle Nachrichtenempfanger

&MAIL = Mailadresse aus Tabelle Nachrichtenempfanger

&ACLASS = Alarmklasse aus Tabelle Nachrichtenempfanger

&MESS = enthalt den zusammengesetzten Text, um ihn als Betreffzeile zu verwenden

&TID = Zuordnung einer sogenannten Transaktions-ID (laut SAP: ,einer weltweit
eindeutigen Kennung der aktuellen 'unit of work")

&MAILFILE = Platzhalter fur einen Dateinamen, in der Datei wird das Joblog temporar
zwischengespeichert

&LOGFILE = Platzhalter fur einen Dateinamen, in der Datei wird der Langtext des Alerttools
temporar zwischengespeichert

&DESCR = kurz beschreibender Objekttext

&TEXT = variabler Text intern aus BatchMan Programmen (z.B. /BTCMAN/M_MST >
Masterjob)
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4.2. Interne Tools

Die SAP-internen Tools sind im Allgemeinen sofort lauffahig. Sollten Einstellungen notwendig sein,
wird beim Tool darauf hingewiesen.

4.2.1. SAP Mail (SAP Office Mail)

Dies ist eines der am haufigsten eingesetzten Tools in BatchMan. Die Funktionalitat wird von SAP
bereitgestellt.

Die Systemeinrichtung ist teilweise abhangig vom SAP Release.

Bis SAP Basis 4.6D muss ein sogenannter SAP Exchange Connector installiert und eingerichtet
werden, wenn der Mailserver ein Microsoft Exchange Server ist. Dieser Connector wird von SAP
bereitgestellt. Fir den Lotus Notes Server wird der Connector von Lotus bereitgestellt. Fir andere
Mailserver sind uns im Moment keine Connectoren bekannt.

Ab SAP Basis 6.20 ist ein SMTP Connector in der SAP Basis integriert.

Die Konfiguration erfolgt mit der Transaktion SCOT. Dort sind fiir die Konten Eintrage zu pflegen.
Diese Einstellungen sind fiir jeden Mandanten einzurichten, aus dem gemailt werden soll.

SAPconnect: Administration {Systemzustand)
Dz &« Dpd| @%ac l@d

Beginn der fuswertungszeit: 20,03 2006 1945

Dauer Dauer
fertig Fetler unterwegs wartet unterwegs wartet
& hhomm @& hhomm

HOD (OB} ] ] 33 ]
—F&¥ Telefax ] ] ] ] o og o og
&= INT ] ] 33 ] a:ag a3
EIEHME ] ] 33 a:ag a3
X408 ¥ .400 ] ] ] ] o og o og
—E= RML RiMail or ] ] ] ] a:ag a:ag
RMATIL ] ] ] a:ag a:ag
Fur SAP Basis 4.6C sieht es so aus: e [TETRITES
Knoten EXCH..
ermeine knotendatan Beschreibung  Mailkonekior zu M3 Exchange
Allgemeines Adrelttyp Internet
Knoten EXCHNG
Beschreibung Mailkanektor zu M3 Exchange Adrehereiche
RFC-Destinalion  4G_0UT AdreRbersich
Maximale Wartezeit flir Sendeversuch-wiederhalverfahren: s D
StundeniMinuten i5 [+
Knaoten in Betrieh [+]
[[]Knaten kann Pfad-Referenzen auflisen I <[]
[_] Knoten sall wom Aletmonitor Ubanwacht werden El
Knoten unterstitzt Yerhindungstest, Zustand, Trace
externe Software /’ =
" Unterstiizte Formate
@, Werbindungstest | “ersion 2.00ASX = kompatibel i’
/ Format
® Alle Formate I
/ () Mur falgende Formate | H
Unfersiiizie AdreRiypen -~ () Alle Formate auRer folgenden | []
[ Fax Einstellen — ]
Internet Einstellen | oo
[] %400 Einstellen
[ R Einstellen .
[] PagerfSMS) | Einstellen
[] Drucker Einstellen Sendesteuerung
] Sendezeit eingeschrankt corateyp  POSTSCRT [@)
Letzte Anderung von RBEHR am 16.03.2005
v x® v O %
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Einrichtung der RFC Verbindung in der SM59

Technizche Einstellungen
Werhindungstyp T TCRIP-verhindung

Aktivierungsart Registrierung

Redistrierung

Programm D TR

Ab SAP Basis 6.20 sieht es so aus

Allgemeines
Knoten SMTP
Beschreibung Mail Server
AdrelRiyp Internet

Allgemeines
Knoten SHMTP
Beschreibung [vlail Server Adrethereiche

Adrelhereich

+

Maximale Wartezeit fir Sendeversuch-Wiederholverfahren
Stunden/Minuten {5
Knoten in Betrieb

|
ol =)

SMTP Verhindung

LAY | D] e (<

Mail-Host 10.3.21.30
Mail-Port 248 l
Codepage 1100 8AP internal, like ISO 8859-1 (00637008 15 i}

Ausgabeformate filr SAP-Dokumente
Unterstitzte AdrefStypen SAPscript! Smart Forms PDF =]
[ Fax Einstellen ABAP Liste HTH ]
Internet Einstellen Business Objekt f Yerweis THT ]
[] Pager (SMS) Einstellen R Text =T n

SR am 19092005
B

v I Ex

Die Alerttooldefinition sieht wie folgt aus

Batchian: Alert-Tools

Blert-Toagl SAP_MAIL

Bezeichnung wia SAP Office|

Systemtyp SAPOffice-Mail ]
Systemtypahhangioe Eingahen

Dakumenttyp R

SLP-0ffice Titel &MESS

kein Johlog anhangen |

Erfolgreich Heldung &J0B &COUNT OF

Fehlerhaft Heldung &J0B &COUNT Bbort

Recoveryjoh Meldung &10B &COUNT RecJoh

NoExec Meldung &J0B &COUNT NoExec

Minimale Laufzeit &JO0B &COUNT zukurz

Maximale Laufzeit &J0B &COUNT zulLang

Maxim. Laufzeit erneut &JOB &COUNT nochiktiv

Langtext |$ Langtext anzeigen

Do
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Uber den Platzhalter &MESS wird der substituierte Text als Betreffzeile ausgegeben. Wird
SAP_MAIL als Alerttool einem Job zugeordnet, ist das dazu definierte Team ausschlaggebend
dafiir, welche Art von Mail versendet wird. Es kann selektiert werden, ob dies als reine SAP Mail
oder / und als Internetmail erfolgen soll.

Beim Typ des SAP Office Dokumentes kann zwischen

RAW und

SCR

ausgewahlt werden. Hier muss ausprobiert werden, welcher Typ sich besser eignet. Die Dokumente
kommen dann im benutzerspezifischen Arbeitsplatz an.

Ausgabe SAP Mail als Dokumenttyp ,RAW’:

Dokumentinhalt | Eigenschaften | Empfangeriiste |

GM_MAIL_SAPMAIL 20114201 OK

*

Erstellt =1 BM Batch

T GM_MAIL_SAPMAIL 20114201 OK

* 20060831
T 200603831
* 20060831
* 20080831
* 20080831

JOBLOG
201142 Job wurde gestartet
201142 Step 001 gestartet (Programm J_SH1DMY |, Variante DK, Benutzermarne BM_BATCH )
201152 Step 002 gestartet (Programm J SH1STP |, Wariante HOD_000 | Benutzername Bh_BATCH )
201153 Return RC 0
201153 Job wurde beendet

am 31.05.2006 20:11:53

Ausgabe SAP Mail als Dokumenttyp ,SCR’:

Dokumentinhalt | Eigenschaften | Empfangerliste |

GM_MAIL_SAPMAIL 20122701 OK

Erstellt =1 BM Batch

Gh_MAIL_SAPKMAIL 20122701 Ok

JOBLOG

20060831 201227 Job wurde gestartet

20060831 201227 Step 001 gestartet (Programm J_SH1DMY | Variante Ok, Benutzername Bh_BATCH )
20060831 201237 Step 002 gestartet (Programem J_SH1STP | “ariante HOD_000 |, Benutzername Bi_BATCH )
20060831 201237 Return RC O

20060831 201237 Job wurde beendet

am 31.0820068 20:12:37
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4.2.2. SAP Event

Soll dieses Tool kann benutzt werden, um ein sogenanntes Ereignis (Event ) im SAP auszultsen.
Darauf wartende Prozesse (dies gilt anscheinend nur fir Jobs) kénnen starten.

Batchhlan: Alert-Taals

Blert-Tool SAP_EVENT
Bezeichnung raise event
Systemtyp EVEMT auslisen &
Systemtypabhanaige Eingahen
Eventhame SAP_END_OF_.J0E
Eventparameter &JOB

Beim Auslosen der Funktion wird der SAP Event , SAP_END OF JOB’ mit dem Parameter
Jobname (&JOB) ausgeldst.

4.2.3. SAP Syslog

Wenn dieses Tool eingesetzt wird, wird ein sogenannter Systemlogeintrag geschrieben. Das
Systemlog kann Uber die Transaktion SM21 angezeigt werden.

Batchhlan: Alert-Taals

Alert-Tool SAP_SYSLOG
Bezeichnung [J.Ir"i'te Syslog
Systemtyp SAP Syslog schreiben et}

Die Nachrichten, die durch dieses Tool ausgeldst werden, sind in BatchMan vordefiniert und werden
durch den Systemtransport ausgeliefert (Eintrag R3TR SYAG JD ). Uber die Transaktion SE92 kann
man sich einen Uberblick verschaffen.

JD 1 JOB &A , Nr: &B abgebrochen, kritisch da Nachfolger statusabhangig
JD 2 JOB &A , Nr: &B angehalten, User: &C

JD 3 JOB &A , Nr: &B manuell angestartet, User: &C

JD 4 JOB &A , Nr: &B in den Status 'Ubersprungen’, User: &C gesetzt
JD 5 JOB &A , Nr: &B in den Debugmodus versetzt, User: &C

JD 6 Scheduler STOP durch USER &A

JD 7 Scheduler START durch User &A

JD 8 Job &A, Count &B : Recovery-Job &C gestartet

JD 9 JOB &A, Nr: &B Status: P > S geht nicht zu &ndern, Sofortstart !
JD A |Fehler ZSIJM >> Anderung auf Start-Sofort unmdglich &A, &B
JD B |JOB &A, Nr: &B fertig!

JD C BatchMan: User &A hat alle Jobs in den Status &B versetzt

JD D JOB &A , Nr: &B ist nicht im Zeitfenster ausgefiihrt worden

JD E | BatchMan: Checkpoint &A ist nicht im Zeitfenster erreicht
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JD F BatchMan: Checkpoint &A ist erreicht worden
JD G |BatchMan: &A &B &C &D
4.2.4. Schreiben in Datei

Mit Hilfe dieser Funktion kdénnen die Meldungen in eine Datei auf dem Applikationsserver

geschrieben werden.

Wird als Verzeichnis fur die Ablage ein Netzlaufwerk verwendet, ist darauf zu achten, dass alle
Applikationsserver eines SAP Systems dieses erreichen kdnnen.

Pro Meldung eine neue Datei schreiben:

BatchMan: Alert-Tools

Bert-Tool WRITE_IM_FILE
Bezeichnung [n Datei schreihen
Systemtyp Datei =]
Systemtypabhangige Eingaben
Pfad fur Dateien cohvtempS&TID txt
kein Joblog anh&ngen J []Append Mode
Erfolgreich Meldung &JOB ACOUNT 0K
Fehlerhaft Meldung &JOB &COUNT Abort
Recoveryjoh Meldung &JOB &COUNT RecJob
NoExec Meldung &JOB &COUNT MoExec
Hinimale Laufzeit &JOB &COUNT zuKurz
Maximale Laufzeit &JOB &COUNT zuLang
Maxim. Laufzeit erneut &JOB &COUNT nochiktiv
Langtext |% Langtext anzeigen |

Hier wird die Datei in c:\temp geschrieben. Durch die Verwendung der Variablen &TID wird immer
eine eindeutige Datei erzeugt. Das Joblog (und vorhandene Langtexte) werden nach der Meldung

in der Datei abgelegt.

Eine Datei fur alle Meldungen nutzen

BatchMan: Alert-Tools

Alert-Tool WRITE_IN_FILE_APPEND
Bezeichnung [in Datei schreiben
Systentyp Datei g

Systemtypabhangige Eingaben
Pfad fir Dateien c:hvtemp\BM_LOG . txt
kein Johlog anhangen
Erfolgreich Meldung &J0B &COUNT 0K
Fehlerhaftt Meldung &J0B &COUNT Abort
Recoveryjoh Meldung &J0B &COUNT Recdob

NoExec Meldung &J0B &COUNT NWoExec
Minimale Laufzeit &JOB &COUNT zuKurz
Maximale Laufzeit &J0B &COUNT zuLang

Maxim. Laufzeit erneut &JOB ECOUNT nochBktiw

[v] Append Made
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Hier wird die Datei in c:\temp geschrieben. Durch Setzen des Flags bei  APPEND MODE’ wird an
die Datei angehangt. Im ,Append Mode’ ist darauf zu achten, dass ,kein Joblog anhédngen’ aktiv
gesetzt wird.
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5. Anbindung an Objekte

Die in den vorherigen Punkten definierten Teams und Alerttools kénnen nun an BatchMan Objekte
angebunden werden.

5.1. Anbindung an Jobs

Die Alarmierung kann fir verschiedene Systemzustéande ausgeldst werden. Pro Alarmierung ist ein
BatchMan Team und die Art der Alarmierung (Alerttol) anzugeben. Daneben kdnnen Uber diesen
Karteireiter auch Laufzeiten tiberwacht werden.

Allgemeine Daten | Stepliste * Alarmierung/Laufzeit | Einplanungstermine | Startkriterien |, Checkpoints | Vorgangen Nachfolger |

Batchhan Tearm Alerttool
Job ist beendet! finished [ [@

Job ist abgebrocheni ahorted
Recavery Joh wurde gestartet

Job istim Zeitfenster nicht
ausgefihit warden

Minimale Laufzeit (hiny
[ abbruch hei Unterschreitung

Maximale Laufzeit (hiny
[ Abbruch bei Uberschreitung

[ Alarm erneut auslisen
nach (hiny

Job ist beendet/ finished (positiver Alert): Dient im Allgemeinen mehr der Benachrichtigung
einzelner Benutzer oder Benutzergruppen, dass die Verarbeitung erfolgreich war. Aus Sicht der
Jobsteuerung nicht so wichtig, da eine Reaktion meist nur auf abgebrochene Verarbeitung erfolgen
muss.

Wenn eine bestimmte Verarbeitung allerdings zu einem bestimmten Zeitpunkt beendet sein soll,
kann auch eine positiver Alert sinnvoll sein. Hier sollte dann aber mehr auf die Checkpoints als
Meilensteine hingewiesen werden. An einem Checkpoint als Meilenstein kann sowohl ein positives
als auch ein negatives Alerting hinterlegt werden.

Job ist abgebrochen / aborted (negativer Alert) fihrt zur Alarmierung bei abgebrochenen Jobs.

Recovery Job wurde gestartet wird ausgelost, wenn der Originaljob abgebrochen ist und im Feld
Recovery Job ein Job angegeben ist.

Job ist im Zeitfenster nicht ausgefiihrt worden wird ausgel6st, wenn der Job bis zu dem in den
Startkriterien (kein Start nach) definierten Zeitpunkt nicht gestartet wurde. Damit kann eine
Uberwachung von verspateten Ablaufen erfolgen.

Die Alarmierung fur minimale Laufzeit wird ausgeltst bei Unterschreitung der eingegebenen
minimalen Laufzeit. Ist das Flag bei ,Abbruch bei Unterschreitung’ gesetzt, wird der Job auf
abgebrochen gesetzt. Ist das Flag nicht aktiv, wird nur die Alarmierung ausgeldst.
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Die Alarmierung flr maximale Laufzeit wird ausgeltst bei Uberschreitung der eingegebenen
maximalen Laufzeit. Ist das Flag bei ,Abbruch bei Uberschreitung’ gesetzt, wird versucht, den Job
hart vom System abzubrechen.

Es wird zwar versucht, den Job abzubrechen; aufgrund des geénderten Handlings im SAP ist ein
Abbruch aber nicht mehr gesichert. Bei einer Selektion auf der Datenbank ist es fast unmaoglich,
einen Job in dieser Zeit abzubrechen.

Ist das Flag nicht aktiv, wird nur die Alarmierung ausgeldst. Diese Alarmierung kann nach einer
zweiten Zeitspanne (auch mit unterschiedlichem Alerting) erneut ausgeldst werden. Wobei der

Alarm dann n mal alle x Minuten ausgel6st wird.

5.2. Anbindung an Checkpoints

Fur die Beispiele ist ein extra Alerttool eingerichtet, das auf Checkpoints zugeschnitten ist.

Batchilan: Alert-Toals

Fehlerhaftt Meldung
Recoveryjoh Meldung

Erfolgreich Meldung &CHECKP 0K

NoExec Meldung &CHECKP to late

Blert-Taoal SAP_MAIL_CP
Bezeichnung via SAP Office
Systemtyp SAPOffice-Mail et
Systemtypabhangige Eingaben
Dokumenttyp 5SCR
SAP-0ffice Titel &MEES
kein Joblog anhdngen |

Achtung: Jedes Ausldsen eines Checkpoint-Alerting sperrt den Alarm am Checkpoint. Dieser ist

manuell oder Uber den Report /BTCMAN/M_KP4 wieder freizuschalten.

5.2.1. Beispiel zyklische Ausfihrung
Batchian: Checkpoints
Checkpoint CP_LLERT

Beschreibung

Checkpoint ist Meilenstein
Meilenstein (SOLLWERT)

Checkpoint muss erreicht sein bis

Zeit zwischen 2 Jobausfihrungen
Machricht an Team hei pos. Ergebnis
Machricht an Team bei neg. Ergebnis
Aerttool hei pos. Ergebnis
Alerttool hei neg. Ergebnis

Datum
Zeit

I
vl

a0 0660
75
BATCHMAN

SAP_MAIL_CP

TWRRY-Yariablen (Typ P)

Eine Alarmierung an einem Checkpoints macht nur Sinn, wenn dieser als Meilenstein definiert ist.
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Dieser Checkpoint wird an einen Job gebunden, der periodisch (Uber einen WDH Auftrag) alle 60

Minuten ausgefuhrt wird.

Jobname GM_MATL_CP_PERIODISCH Status [~ 1] E Stammdaten
Algemeine Daten | Stepliste || AlarmierungiLaufzeit | Einplanungstermine | Startieiterien ' Checkpoints | Vorganger Nachfolger |

[1warte var Start auf Checkpaint
Checkpaoint RFC-Destination
ert

[ setzen Checkpoint YOR Ausfithrung
Checkpaoint RFC-Destination
Wert [ Festwart

Setzen Checkpoint NACH Ausfilhirung
Checkpoint CP_ALERT RFC-Destination
wienn Ok ]
heiAbbruch ]

Durch die periodische Ausfilhrung wird jedes Mal der Checkpoint gesetzt, und damit auch der
Zeitstempel zum Checkpoint aktualisiert. Der BatchMan_Masterjob vergleicht bei jedem Durchlauf
diesen Zeitstempel mit der Systemzeit. Ist die Abweichung gréer als 75 Minuten, wird der Alert

ausgelost.

Warum 75 Minuten und nicht 60 Minuten? Es kann durch unterschiedliche Joblaufzeiten zu
Abweichungen beim Setzen des Zeitstempels kommen. Um nun nicht jedes Mal eine Alarmierung
auszultsen, wird die Zeit zwischen zwei Ausfihrungen etwas grof3er als die Periode gewahlt.

Wird keine durchgehende Periode von 00- 24 Uhr gewinscht, muss der Alarm entsprechend
gesperrt bzw. freigegeben werden. Dazu dient der Report /BTCMAN/M_KP4. Es sollte immer nur

ein Checkpoint geandert werden.

BM: Checkpoints Alrm sperren/entisperren (Balch)
@ G

Auswahlkriterien
RFC-Destination (@)
Checkpaint
Alarm sperren ]
Alarmsperre aufhehen
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5.2.2. Uberwachung als Meilenstein
Batchian: Checkpoints
Checkpoint CP_BLERT

Beschreibung |

Checkpoint ist Meilenstein
Meilenstein (SOLLWERT) TWBRY-Yariablen (Typ P)
Checkpoint muss erreicht sein bis Datum MORGENS
Zeit  A0:068:00 TWARY_GEGEN_B5:0AUHR
Zeit zwischen 2 Jobausfihrungen
Machricht an Team bei pos. Ergebnis BATCHHAN
Machricht an Team bei neg. Ergebnis BATCHHAN
Alerttool hei pos. Ergebnis SAP_MAIL_CP
Alerttool hei neg. Ergehbnis SAP_MAIL_CP

Dieser Checkpoint muss bis zu einem bestimmten Zeitpunkt erreicht sein (Meilenstein). Der
Zeitstempel wird Uber die Felder Datum und Zeit definiert.

Das Datum sollte aber immer dynamisch Uber eine TVARV Variable gepflegt werden. Beim Start
des Auftrages ist die TVARYV Variable dann zu aktualisieren.

Wird auch der Startzeitpunkt eines Auftrages dynamisch, ist auch diese Zeit Uber eine TVARV
Variable zu versorgen. Diese TVARV hat dann z.B. als Regel ,Systemzeit plus 2 Stunden’.
5.2.3. Uberwachung der Netzlaufzeit mittels Checkpoint (CP)

Definition des CP’s als Meilenstein (Beispiel CP_ALERT). Lauft das Netz langer als z.B. 60 Minuten
soll ein Benachrichtigung erfolgen

Checkpoints: Pflegen
G e T 53 @8 Liste | @8 Liste mit Selektion
BatchiMan: Checkpoints
Checkpoint CP_MLERT
Eeschreibung EP alerting
Checkpoint ist Meilenstein
Meilenstein (SOLLWERT) 1 TWARY-Variablen (Typ P}
Checkpoint muss erreicht sein his Datum

Zeit  OO0:00:00
Zeit zwischen 2 JobausTtihrungen o]
Nachricht an Team bei pos. Ergebnis BASIST
Machricht an Team hei neg. Ergebnis BASIST
Alerttool bei pos. Eroebnis SAP_MAIL_CP
Alerttool bei ned. Eroebnis SAP_MAIL_CP

Die Eintrage fur Team und Tool (siehe oben) entsprechend im Customizing pflegen.
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Damit die Laufzeit eines Netzes (Beispielname NETZ_MON_WITH_CP_ALERT) Uberwacht werden
kann, sind am Anfang und am Ende des Netze Jobs einzufligen, die BatchMan Programme zur CP
Behandlung ausfihren.

& ajld H @@ 2
BM: Netz NETZ_MON_WITH_CP_ALERT
&8 & | s L.

NETZ MOM \T'ITH CF BLERT
C

DooODOO0D 1| Hek | Beglnn

Initialisierung des CP.
HETZ MOM SET CP OLERT 0 UMLOCHK

HoT_on0 1T - Wert wird auf 0 (Null) gesetzt

1| ooooooooos | Job | Fiege
I

- Sperre des Alarmes aufheben

NETZ MON DMY WRRTE120MIN auszufuhrende Objekte (Jobs)
[ | =] | Lt IJoh | Fizge

I 1 hier konnen 1 bis n Jobs stehen

NETZ MOM SET CP ALERT LOCHK

= Sperren des Alarmes

1 | cocooooooos | Job | Pizge
|

HETZ MON WiITH CF 4LERT |
3 | Erele ]
00000002 | |

Ausfiihrung
Einplanung des Netzes als INDIV Auftrag

Sl | % |ﬁ ‘llﬁ:ﬁﬁrahk |& |ﬂ“ | [ | | I I@ﬂu\lEnnr | Auttrag I@Stankntanen |@1 |E | I I | | | |® | |E I |\ =
Auftrag - Netz - Job Zielsystem Stop P Status RE CF| FI Event Con friiheste Startf Start spateste Star Ende Beschreibung
= & INDIY2012070600001 active 06072012 12:52:50 NETZ_MON_WITH_GP_ALERT
~ [E)NETZ_MON_WITH_CP_ALERT active 06 .87 2012 12:52:51
WETZ_MON_DMY_WARTE120MIN HOT_@@a active 06.07.2012 12:52:54
WETZ_MON_SET_CP_ALERT_O_UNLOCK HOT_@@Q finished B6.07.2012 12:52:53 06.07.2012 12:52:53 CP_ALERT auf Null und Alarm entsperren
WETZ_MON_SET_CP_ALERT_LOCK HOT_@@a CP_ALERT auf Null und Alarm entsperren

erster Job NETZ_MON_SET_CP_ALERT_0_UNLOCK
Joblog

EHIBENERIPEEEEEE

Daturm Zeit Jobname Text ID Mt | Typ| ennung
06.07.2012(12:52:53 |NETZ_MON_SET_CP_ALERT_0_UNLOCK| [Job started oo S16(5 |12525201
0B.07.201212:52:63 |\NETZ_MON_SET_CP_ALERT_0_UNLOCK| |Step 001 started (program J_SH1KP3 , variant CP_ALERT_0_UNL , user name BW_BATCH ) |00 55018 |12625201
06.07.2012|12:52:53 NETZ_MON_SET_CP_ALERT_0_UNLOGK | |Checkpaint has been updated JBTCMAM/G3 | BE|E |12625201
06.07.2012|12:52:53 [NETZ_MON_SET_CP_ALERT_0_UNLOCK]| [new Value : 0 JBTCMAN/G3 | B8 |S 12525201
0B.07.201212:52:63 \NETZ_MON_SET_CP_ALERT_0_UNLOCK| |Step 002 started (program J_SH1STP , variant HOT_000 , user name Bh_BATCH ) uli] 650|8 |[125625201
06.07.2012|12:52:53 MNETZ_MON_SET_CP_ALERT_0_UNLOCK| (Returh RC 0 JETCMAN/E3 | BE |5 (12525201
06.07.2012|12:52:53 NETZ_MON_SET_CP_ALERT_0_UNLOCK| [Job finished oo a17(8 |125252M
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CP CP_ALERT auf Wert Null gesetzt und Alarm entsperrt mit dem Programm /BTCMAN/C_KP3

Variantenpflege: Report J_5H1KP3, Variante CP_ALERT_0_UNL

Auswahlkriterien

RFC-Destination MOME
Checkpoint CP_ALERT
Wert fir Checkpoint

Ahsolutwert @

YWert addieren O

[w] Abbruch, wenn GP nicht gesetzt werden kann
[]BatchMan 3 Checkpoint andern

BM: Checkpoints anzeigen/dndern
S G Alarm | & Alarm | £ Wert

BEIBRENEREEERIEEEERERIEIE]

Checkpoint ‘Eesnhremuﬂg ‘ Wen‘ Status ‘ Geapem‘ Meilenstein ‘And Datum ‘Ann Zeit ‘Annerer |
CP ALERT |CP Alerting | 0| com | | @ [06.07.2012 [12:5253 [BM_BATCH |

Jede Ausfuhrung des Masterjobs tberwacht den CP_ALERT. Ist die Differenzzeit zwischen obiger
Zeit und der aktuellen Systemzeit groRer als 60 Minuten, wird die Benachrichtigung gestartet.

Masterjob

B5.07.2012 13:5?:38|14. Eearbeite Meilensteine FBTCHMAN/93 [if:] 5

BE.07.2012|13:57:38 FETCHAN/D3 o] 5

O6.07 . 2012(13:57:38 Alarm gesperrt fuer Meilenstein: WLADI_CP1_ALBRM_POS fBTCHAN/93 68 5

BE.07.2012)13:57:38 [Alarm: Checkpoint CP_ALERT Zeitdifferenz zu gross | FBETCMAN/D3 1] 5
Danach ist der CP gesperrt

BM: Checkpoints anzeigen/dndern

S 8 slarm & Alarm | 27 wWert

EliERE R ERER R R ER ERIEI

Checkpoint |Beschreihung | \Nenl Status ‘ Gespem‘ Meilenstain |And Datum |AndZeit |Anderer |

|SP_ALERT | =P Alerting | ljecm | & | ®  [06.07.2012 [1357:38 [MZIWIERZ |

Administration externer Sendevorginge

) Auffrischen |G Meue Augwahl

ElERE SRR E R EREEEER

Sendevorgénge
[En | Status|Sendeart Dokumenttitel Sender Empranger SendeDatum| SendeZeit | Statustext
O |viaInternet  |GP_ALERT to late Marek Zwierzchowski grgdhonico.de; gerald meyer.. |06.07.2012 |13:57:38 |Wartet auf Kommunikationsdienst \
| A via Internat IGM? 10N34401 Racdnh Marak Fuwinrchmwe ki amifdhnnicn da NRENT 213 1MNnT-33  Martet anf Knmmonikatinn=dienst 1
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Inhalt der Mall

Dokument anzeigen: CP_ALERT to late

| | | | antworten... || Antworten mitvorlage... | | [EP Meus Nachricht

Dokumentinhalt | Eigenschaflen | Empfangerliste |

CP_ALERT to late

Erstellt =1 Marek Zwierzchowski am 06.07.2012 13:57:38

* CP_ALERT to late

Letzter Job NETZ_MON_SET_CP_ALERT_LOCK mit Programm /BTCMAN/M_KP4

Variantenpflege: Report J_5H1KP4, Variante CP_ALERT_LOCK

Yariantenattribute

Auswahlkriterien
RFC-Destination NONE
Checkpoint CP_ALERT
Alarm sperren

Alarmsperre autheben

Dieser letzte Job dient vor allen zum Sperren der Alarmierung, wenn das Netz die maximale
Laufzeit nicht Gberschreitet. Dann soll keine Alarmierung ausgeldst werden.

| | |||E:Eﬁrahk |@ |ﬂ | | ® | ) fay |l@ﬂuilEnUl | Auftrag ||;E8larlknlerien ||% |E |§|| |® | 7 ||§qﬂ |@1| | | | | 8
Auftrag - Netz- Job Zielsystem Stop P Status RE CP . FI Event Caon friheste Startf Start spateste Startf Ende
=~ & INDIY201 2070608081 ahorted 06.07.2012 12:52:50 06.07.2012 14:57:37
=~ I METZ_MON_WITH_CP_ALERT aborted O6.07.2012 12:52:51 06.07.2012 14:57:35
NETZ_MOM_DMY_WARTE128MIN HOT_@oa aborted 06.07.2012 12:52:54 06.07.2012 14:53:57
NETZ_MOM_SET_CP_ALERT_B_UNLOCK HOT_GoG Tinished 06.07.2012 12:52:53 06.07.2012 12:52:53
NETZ_MOM_SET_CP_ALERT_LOCK, HOT_Baa finished 06.07.2012 14:57:33 06.07.2012 14:57:33

EBEiBRERERIEEEEEEE

Datum Zalt Jobname Text o} M| Typ| Kennung
06.07.2012(14:57:33 |NETZ_MON_SET_CP_ALERT_LOCK)| [Job started oo 516(8 |14573201
06.07.2012(14:57:33 [NETZ_MON_SET_CP_ALERT_LOCK| [Step 001 started (program J_SHTKP4 , vatiant CP_ALERT_LOCHK , user name BM_BATCH ) |00 5505 |14573201
06.07.2012 (144733 |NETZ_MON_SET_CP_ALERT_LOCK| |Checkpoint was refreshed IBTCMAMIG3 | BB(S |[14573201
06.07.2012{14.57:33 |NETZ_MON_SET_CP_ALERT_LOCK]| |Step 002 started dprogram J_SH15TP , variant HOT_000 , user name BM_BATCH ) oo 5950(8 |[14573201
06.07.2012 1448733 |NETZ_MON_SET_CP_ALERT_LOCK| [Return RC 0 JBTCMAMIG3 | BB(S 14573201
06.07.2012{14:57:33 |NETZ_MON_SET_CP_ALERT_LOCK| |Job finished oo 9175 [14573201

Der Zeitstempel des CP wird aktualisiert.

BM: Checkpoints anzeigen/andern
S @ Alarm |G Alarm || 2 wert

BHIREREERERERIEEEEE ERIE

Checkpoint ‘Beschre\huﬂg | Wen‘ Status ‘ Gespeml Meilenstein ‘And.Dalum |ﬁndZe\I ‘Anderer |
CP_ALERT |CF Alerting | loom | & | [C] [0B.07.2012 [146733 |BM_BATCH |
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